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REMARQUE

Tous les travaux doivent étre réalisés exclusivement par du
personnel formé ; il convient impérativement de respecter les
dispositions de sécurité
locales ; si des consignes de travail présentées dans le présent
document entrent en conflit (par ex. dégradation) avec ces
dispositions et/ou les contredisent, veuillez toujours respecter
les dispositions locales et ne pas suivre la consigne de travail ;
WINDHAGER ZENTRALHEIZUNG GMBH, AUTRICHE décline
toute responsabilité en cas de dommages corporels ou
matériels dus a une mauvaise exécution des
consignes et/ou une violation des dispositions de sécurité
locales ! Sous réserve de modifications et d'erreurs de

traduction.
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Définitions

Organisation :

L'organisation est un terme générique décrivant une entreprise qui utilise Windhager
Connect. Une organisation individuelle peut étre divisée en plusieurs sub-
organisations.

Propriétaire d'une organisation :

Le propriétaire est autorisé a créer des sub-organisation dans Windhager Connect et
a modifier leurs autorisations. De plus, le propriétaire est autorisé a inviter d'autres
administrateurs, techniciens et membres d'une organisation. Important : lors de sa
création, chaque organisation doit avoir un propriétaire disposant d'une adresse e-
mail valable. Il ne peut y avoir qu'un seul propriétaire par organisation.

Administrateur / technicien / membre d'une organisation :
Vous trouverez des informations sur les différents niveaux d'autorisation dans les
derniéres pages du présent document au point 8. Droits des utilisateurs.

Installations connectées / installations de I'exploitant :

Les installations connectées sont toutes les installations attribuées a I'organisation.
Les installations de I'exploitant sont des installations pour lesquelles I'organisation
correspondante est explicitement déclarée comme opérateur.

Résident :
Personne autorisée a utiliser I'application myComfort (par ex. un locataire)

Opérateur (personne) :
L'opérateur (personne) a acces aux fonctionnalités étendues de I'application
myComfort et est autorisé a inviter des résidents dans Windhager Connect.

Opérateur (organisation) :
L'organisation ou I'entreprise exploitant l'installation de chauffage (par ex.
I'association de logement)

Propriétaire de l'installation :

Propriétaire légal de l'installation de chauffage. A le droit de décider quelles
personnes ou organisations peuvent voir ou modifier les données de l'installation de
chauffage.
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1. Généralités

Apreés l'inscription, connectez-vous sur https://connect.windhager.com/login avec votre nom
d'utilisateur et votre mot de passe.

Bienvenue chez

Créer un compte | Réinitialiser mot de passe

En cliguant sur votre nom d'utilisateur, vous pouvez modifier vos données personnelles,
changer la langue du systeme et consulter vos appareils actifs. Les appareils actifs sont tous
les appareils sur lesquels votre compte est connecté. Vous pouvez vous déconnecter ici des
appareils que vous n'utilisiez pas activement en utilisant la fonction « Déconnexion ».

connect

] Ao s .

Appareils actifs

[/ Mes instatiations.
i) F Cet appareil
[IF7 Apergu de finstallation Prénom et Nom Max Muslormann

&% Orgenisations Ebai

@ Mustoriima GmbH

Conaiions @utlisation

Autres apparells
Wiindhager.com Cade Posta 5201

Remarque
Avant de pouvoir utiliser toutes les fonctions, vous devez confirmer votre adresse e-mail. Si vous
ne trouvez pas I'e-mail de confirmation, pensez a vérifier votre dossier de courrier indésirable ou si
votre boite de messagerie est pleine.
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2. Invitations

Vous trouverez toutes les invitations qu'on vous a envoyées sous « Invitations ». Vous les
recevrez également par e-mail. Si vous avez accepté une invitation, cela vous sera
confirmé directement dans le systeme et vous pourrez accéder directement a la page a
laguelle vous avez été invité(e) en cliquant sur « Afficher I'organisation ».

windhager

connect

@ Max Mustermann

’ Invitations u;

E Activer nouvelle installat... Subfirma
FIr] Mes instaliations

Vous avez été Invité en tant que propriétaire d'une organisation Windhager.

[7IF] Apergu de I'nstallation )
- En acceptant cette invitation, vous confirmez que les organisations suivantes peuvent accéder & vos données

h.;.) Organisations « Musterfirma GmbH

@ Mustertirma GmoH — —
Accepter l'invitation Rejeter I'invitation

Conditions d'utilisation

Windhager.com

Logout

Version 230
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@) MaxMustermann
D Activer nouvelle installat. .

[IF] Mes installations Subfirma

[JF1 Apergu de lnstallation

= Invitation acceplée Afficher 'organisation
m Organisations

= Vous avez &t invité en tant que propriétaire d'une organisation Windhager.
@) Musterfirma GmbH

En acceptant cefte invitation, vous confirmez que les organisations suivantes peuvent accéder a vos données:
Conditions d'utilisation
» Musterfirma GmbH

Windnhager.com

Eagout Invitation acceptée

Version 230
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Pour activer une nouvelle installation, cliquez sur « Activer nouvelle installation » dans
le menu a gauche. Une fenétre apparait vous demandant de saisir le numéro de série ainsi
que le numéro de contrdle de l'installation. Saisissez vos données ici et cliquez sur

« Commencez le processus d'activation ». Vous pouvez ensuite saisir toutes les autres
données dans la fenétre suivante (voir capture d'écran 2) et les confirmer en cliquant sur

« Activer ».

Chiercher des instaliations
(§2) Max Mustermann

" Activer nouvelia instatar... ‘

Installations activées

[Jrl Mes instatatons

Ya/ Organisations

4 A rimma GmbH

Winnager.com
. Activer nouvelle installation

Logout

Numéro de série

00100917030103113

5673ah

Commencez le processus
dactivation

(%) Activer nouvalle instaliation

P Chercher des instaliations
(§2) Max Mustermann

" Activer nouvelia instatat...

Installations a

[IFl Mes instaliations
Activer nouvelle installation
&% organisatians

(@) Musterfinma GmbH
Musterfray Erika

Teststraie 5

Seekirchen

Salzburg

Autriche

Chaudiére

BioWIN2 Touch

erika.musterfrau @example.com

_

.
() Activer nouvelle instaliation

Remarque

Le propriétaire de l'installation regoit une invitation par e-mail. S'il I'accepte, il recevra un autre e-

mail lui demandant d'accepter I'organisation technicienne.
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4. Apercu de l'installation

La rubrique « Apergu de l'installation » affiche les installations déja activées. La
fonction de recherche en haut a droite vous permet également de rechercher une
installation spécifique.

windhager
connect

(@) wax Mustermann

[] Activer nouvelte instatat

] s vismhicers Installations activées

&Y organisations

@) Musterima GmbH

5. Fonction de recherche

Vous pouvez filtrer votre recherche selon différents critéres, Il peut s'agir par ex. du
numéro de série, du technicien ou de I'adresse. Le critére prédéfini pour une recherche non
filtrée est le nom de l'installation.

windhager

connect
@ MaxMustermann
[] Activer nouvelie instatat..
i e vt Installations activées
@& Organisations
@ Musterfirma GmbH

Condiions dusiisation
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6. Installations

Cliquez sur une installation pour ouvrir sa page détaillée. Vous y trouverez le nom, |'adresse
et une illustration de l'installation. Vous pouvez modifier son nom en cliquant sur le symbole

#Z \lous pouvez modifier les paramétres de notification, changer de serveur web
ainsi qu'inviter un nouveau propriétaire. Dans la partie inférieure, vous trouverez des
boutons pour inviter de nouveaux résidents, opérateurs et techniciens ainsi qu'un
apercu des approbations déja effectuées. Les résidents sont autorisés a utiliser I'appli
myComfort. Ils doivent se connecter une fois a Windhager Connect avec leurs identifiants et
accepter l'invitation pour l'installation (voir 2. Invitations).

e
connect

@ Maxustormann

E| Activer nouvella instaliat

Reéglages Enregistrement des donnéas

FIE] Mes instattations

FIF1 Aperpu de finstatlation Musterfrau Erika

Paramétres

Autiche
Analyse de fonctionnem..
> Paramétres de notification
Historique des orreurs
Changer serveur web
&% Organisations:
Changer propriétaire
@ Musterima GmbH
Conctions duiaton
Vikidlager com (4) inviter les nouveaux résidents +) Inviter nouve! opérateur ) Invit U tect

La rubrique « Réglages » permet de consulter diverses informations, de changer le mot
de passe du serveur web et de reprendre les données de l'installation.

windhager
connect
@) MaxMustermann

E| Activer norvolle installat. <
Apergu Réglages Enregistrement des données

[ Mes instanations

AP Apeigu de linstaliation

Paramétres
Historique des paramatres  [EURE = e i
Analyse de fonctionnar. .

5 Changer mot de passe du serveur wob

Historique des erreurs

&) organisatons Nouvelle reprise données installation

@ Mustertima GmbH

Remarque
Si vous invitez un nouvel opérateur dans la vue d'ensemble et que celui-ci accepte cette invitation,
il remplacera automatiquement I'opérateur précédent.
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L'onglet « Enregistrement des données » permet de démarrer I'enregistrement des
parameétres ou d'afficher les enregistrements déja présents et de les télécharger sous
forme de fichiers .csv. Cliquez sur le bouton « Lancer I'enregistrement » pour
démarrer l'enregistrement. La partie inférieure affiche les parameétres de l'installation.
Les parameétres sont configurés dans I'outil Datalog (notice séparée) pendant

I'enregistrement.

connect

(@) Max Mustarmann

[] Actver nowvote instatt..
Aperu Réglages
aro t

[IF Mes instattations

[0 Apergu de linstaliation

Analyse de fonctionnem..
Historique des ermeurs

@9 Organisations

@ Mustarima GribH

Congiions utlisation

Enregistrement des données

Data Log Tool

O Charger a nouveau

Pour télécharger les fichiers CSV, cliquez sur « Afficher les enregistrements ». Une
fenétre contextuelle s'ouvre alors, depuis laquelle vous pouvez télécharger les

enregistrements déja réalisés, triés par date.

» Démarrer I'enregistrement

BioWIN 2 00-008 Kesselleistung

BioWIN 2 01-007 Kesseltemperatur &

BioWIN 2 00-007 Kesselterperatur

2022-08-29.csv i,
2022-08-16 1.csv 4,
2022-08-16.csv !,

Enregistrements

Réglages

Intervalle
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6.1. Installations : inviter un opérateur
Il existe différentes facons d'inviter un opérateur :
1. L'opérateur est une personne
La personne recoit un e-mail lui annongant « Vous avez été invité a devenir
l'opérateur d'une installation Windhager » avec un lien vers l'installation. Si cette
personne accepte l'invitation, elle devient I'opérateur de l'installation.
2. L'opérateur est une entreprise
Le propriétaire de l'installation regoit une invitation avec I'organisation. Lorsque
le propriétaire accepte cette invitation, un e-mail est envoyé a l'adresse e-mail de

I'organisation. Si le propriétaire ou un administrateur de I'organisation accepte
I'invitation, I'organisation devient I'opérateur de l'installation.

6.2. Installations : parameétres

Un sous-menu s'ouvre dans le menu gauche dés qu'une installation a été sélectionnée.
Cliquez ici sur « Parameétres » pour afficher les valeurs générales de l'installation, telles
gue le mode de fonctionnement, la température de la chaudiére, les heures de service, etc.

windhag:

connect

@ Max Mustermann

Ijl Activer nouvelie installat...

[IF1 Mes instatiations
Mode de fonctionnement

[F Apercu de finstatiation
Phase de fonctionnement Brolour ARRET

audiéra effective 544°C

Patamnots loge Puissance de fa chaudiere 0%
Analyse de fonctionnem. ..
Liste massages d'srreur

& Organisations

@ Musterfirma GmbH

(&) Notification du client Nombre de démarrages du brile chargement

Col le

Gondtieis oalon nsommation lotale de combustibl

‘Windhager.com

Lol Parametres chaudiére Modules de réglage

Modules de systeme

Remarque
Les paramétres et menus affichés dépendent de votre niveau d'autorisation personnel. Vous
trouverez une description détaillée des droits des utilisateurs au chapitre 8 de la présente notice
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Faites défiler I'écran vers le bas pour atteindre d'autres points de menu. L'onglet « Mode
Info » se trouve sous « Parameétres chaudiére » et contient des informations

supplémentaires concernant l'installation.

Paramétre logs
L Puissance de fa Cl -]

Analyse de fonclionnern.... Tps de service et Nettoyage

Lista massages derreur Trs de service et Nettoyage principal 2234h
) Organisations Tps da service et Entratien 4494h

‘i' Musterfirma GmbH Heures de sarvice 500h

(&) Notification du client Nombre de démanages du brileur fo]
Consommation totale de combustiole 1.60t

Conditions dutiisation

‘Windhager.com

! Paramétres chaudiére Modules de réglage
—e

Niveau expiloitant Niveau service

Tps de service et Netf

toyage

Tps de service et Nettoyage principal 2234t

Tps de service et Entretien 4494h

Miveau combustible de la trémie 6%

Température des fumées 1778°C

Heures da sarvice 5090

Nombre de démarages du brlleur 130

Consommation d'eau de ringage 0.55m?

Numéro chaudiére 0

Modules de systéme

Le « Mode Utilisateur » vous permet d'ajouter différentes informations a l'aide du

symbole Z. Cliquez ici sur le symbole > pour ouvrir une autre partie du Mode Utilisateur
avec des parameétres pouvant également étre modifiés. Tous les changements réalisés sont

enregistrés dans le Paramétre logs.

Température chaudiére effective 54.4°C
Cons. T° chaudiare 322°C
Paemdte oge Puissance de la chaudiére 0%
Leiot oo b e Tps de service ot Nettoyage 286
Liste messages d'efreur Tps de service et Nettoyage principal 2234h
".': Organisations Tps de service et Entretien a0
|.i, Musterfirma GmbH Heures de service 508h
.! Notification du cliant Nombre de démarrages du braleur o
Cenditions d'utilsation Consommation totale de combusiible

‘Windnager.com

gt Parametres chaudiére Modules de réglage

Version 240

Niveau info Niveau service

La trémia est-elle remplie?

Confirmer natioyage Nan 7

]

~ Nettoyage surf. échan.

Profil temps alim.

Commutation de sonde

Modules de systéme
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Dans le « Mode Service », vous trouverez d'autres valeurs mesurées et parameétres de
l'installation pouvant étre déployés et modifiés, comme ici dans I'exemple des « Réglages
- du réservoir d'appoint ». Veuillez noter que si le symbole de stylo jaune apparatit,
les changements seront uniquement actifs apres avoir coupé le et remis le courant.

ombre de démarrages du brlleur o

“onsommation totale de combustible 0.00t

Parameétres chaudiére Modules de réglage Modules de systeme

Mode info Mode Utilisateur

P Valeurs mesurées

P Paramétres

P Statu chaudiére

Reglages
Attention: la modification
Numéro chaudiare sera prise en comple aprés

le redémarrage.

Maintenance horsfen

Marche
Mode délestage Annuler Envegistrer
Charge tampan Marche

Les points de menu « Modules de réglage » et « Modules de systéme » contiennent
les mémes structures de parameétres avec les onglets de sous-navigation « Mode Info »,
« Mode Utilisateur » et « Mode Service ». Vous pouvez également consulter ici les
valeurs et les modifier partiellement.

win: er
connect

<
[F] Activer nouvols instatar..
[Pl Mes instaiations

[ Apercu de linstaliation

Historique des paramétres
Analyse de k onnan

Historique de

@) Musterfima GmbH
Gonditions dvsation

Windhagercom

Parameétres chaudiere Modules de réglage Modules de systéme

Mode Utilisateur Mode Service

Remarque
Si le mot de passe de l'installation ne correspond pas, un symbole de cadenas jaune apparaitra
. Si l'installation est hors ligne, cela sera indiqué par un symbole de globe barré
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6.3. Installations : Parameétre logs / Liste messages
d'erreur / Diagramme Historique

En plus des parametres, vous trouverez dans le sous-menu de votre installation les

« Parameétres logs », la « Liste messages d'erreur » ainsi que la rubrique

« Diagramme Historique ». La vue d'ensemble des paramétres logs vous permet de
créer une entrée de texte a l'aide du bouton rouge en haut a droite. Cliquez sur ce bouton
pour ouvrir une fenétre qui vous demande de sélectionner des composants et |'organisation
et de saisir manuellement vos remarques dans le champ « Texte » :

Créer une entréa de texie
Max Mustermann

[F] Activer nouvelte instaiat

ITT Mes installations Vajeur

[3F1 Apergu de lnstallation 1.JusqU'd0De 0

Créer une entrée de texte

UMLZ Consumer

Musterfirma GmbH

_

« Analyse de fonctionnement » vous affiche les différents parameétres dans la période
déterminée par vous sous « Représentation plage horaire ».

Analyse de fonctionnement
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7. Organisations

La rubrique « Organisations » vous permet de sélectionner librement des organisations
auxquelles vous avez acces et de consulter d'autres informations ainsi que de créer des

sub-organisations, par exemple.

—
connect

(&) max mustarmann
[F] nctiver nouvette instaitt...
FIr Mes instarasons.

Fc1 Aperu de tinstaitation

[ Y ——

(&) Notfication du client

Cliguez sur une organisation pour afficher une liste de sous-organisations dans la vue
d'ensemble, si elles sont disponibles, et consulter les autorisations de I'organisation. Les
réglages des autorisations vous permettent également de déterminer si ces droits peuvent
étre transmis ou non. Si vous décochez la case, les droits des sous-organisations ne seront

pas repris.

Subfirma /#

Mustérfirma GmbH Modifier les autorisations

Teststralie 3
5201 Suckirchen . Salzbirg

Autriche
Made Service / hérité néreditair

3 Autorlsations de 'organisatiof

» Effacer forganisation

@ Créer une organisation

Aucune donnée trouvee,

Enregisirer les modifications

Le bouton « Créer une organisation » vous permet d'ajouter une nouvelle sous-
organisation. Cliquez sur ce bouton pour faire apparaitre une fenétre ou saisir toutes les
informations pertinentes. Les sous-organisations disposent également d'une page d'apergu

paralléle a celle des organisations principales.

‘windhager
connect

T": Invitations

[ERETERTIETS Musterfirma GmbH

7 Mes instaiations

[ Apergu de linstaiiation

&Y Oranisstions

Parsonnes

Installations cannectées

Insiailations de Maxplottant




+NOTICE D'UTILISATION

windhager

I

Testsirale

Autriche

5201 Seekirchan

Musterfirma GmbH

Créer une organisation

Subfirma

(%) Crber une orgarisation

usterstrafie
“‘

subfirma@examy

max mustermann @exampie. com

Lorsque vous créez une sub-organisation, la personne que vous avez saisie dans le
formulaire regoit une invitation a devenir propriétaire, qu'elle doit alors confirmer. En

tant que propriétaire d'une sub-organisation, cette personne ne peut consulter que celle-ci
dans le systeme et non I'organisation principale.

windhager

connect

@ Max Mustermann

e o
7 Invitations )
Activer nouvelle installat...
EIE Mes instaliations

EI 1 Apergu de l'nstallation

@; Organisations

@ Musterfirma GmbH

f\!:\ Notification du client
Gongitions d'utilisation

Windhager.com

Subfirma

Vous avez 616 invité en tant que propriétaire d'une organisation Windhager.

En accepiant cette invitation, vous confirmez que les organisations suivanies peuvent accéder a vos données:

« Musterfirma GmbH

Accepter |invitation Rejeter l'invitation

Le sous-menu de l'organisation a gauche permet de consulter les personnes faisant partie
de cette organisation dans la rubrique « Personnes » ainsi que leur « Role ». Il est
également possible de leur attribuer des droits de propriétaire, d'administrateur, de
technicien ou de membre. Vous pouvez ajouter ici de nouvelles personnes a
I'organisation, ou en supprimer.

connect
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windhag:

connect

() Max Mustermann

[7] mctwer nouvetio insatt...

[0 Mes instatations.
[ Apercu de nnstanaton

& Organisations

Installations connecies

windhager
connect

© Ve e
E] Activer nouvelle installat...
[I6) Mes instattations

[ Apergu de linstallation

@& Organisations T

] Tectnicien m
Membre

Installations connectées
Installations de exploitant

(®) Notification du ciient

Le point de menu « Installations connectées » affiche quelles installations sont
connectées a l'organisation sélectionnée, et vous offre également a nouveau une fonction
de recherche avec un filtre.

(@) wax Mustermann

[] Actver nouveii instaat..

I Mes instasations Aucune donnée trouvée.
[ Apergu de rinstallation

&Y omanisations

installaiins de fexpiofant

&) Notiication du clant

Le point de menu « Installations de I'exploitant » indique les installations pour
lesquelles vous étes |'opérateur.

windhager
connect
() Max Mustarmann
D Acter nouvels Insiailat...
[0 Mes instaations Aucune donnée trouvée.
37 Apergu de finstallation

&b omanisations

Personnes

Installations connectées
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8. Droits des utilisateurs
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Les propriétaires, les administrateurs et les techniciens ont acces au niveau d'autorisation
de I'organisation (mode Service, Opérateur ou Info). Vous trouverez d'autres informations
sur les autorisations de l'organisation sous 7. Autorisations de l'organisation.

Les membres ont acces a un niveau réduit d'un. Si une organisation a accés au Mode
Service, alors ce membre a accés au Mode Utilisateur.

Paramétre logs,
f windhager Mode Utilisateur | Mode Utilisateur | Mode Service Mode Service P;’:f::r:; e
O NN e Ct lire écrire lire écrire Liste messages
d'erreur
Mode Info ﬁ ﬁ
Mode Utilisateur ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ
Mode Service ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ

Les propriétaires et les administrateurs peuvent inviter des résidents, des opérateurs, des
organisations exploitantes et des organisations techniciennes dans l'installation, ou les
retirer de l'installation.

Les autorisations pour la gestion des organisations sont listées dans le tableau suivant :

(7

windhager

connect

- Visualiser une
organisation et ses
sous-organisations

- Visualiser les
systémes connectés

et exploités

- Ajouter des gens
- Créer des
sous-organisations
et ajuster les permissions
correspondantes
- Modifier
I'organisation
et visualiser
les permissions

Membre V/a
Technicien (7

Admin (7 (7
Propriétaire (7 (7




